
Beállítási segédlet elfelejte/ jelszó visszaállításához 
 

A Zimbra keretrendszer csak azon fiókok esetében engedélyei a jelszóhelyre-állítást, 
amelyeknél korábban beállításra került egy másodlagos email cím. Ennek lépései (a 
klasszikus felhasználói felület használatával) a következők: 
 

1. Lépjünk be a levelezőbe 
2. A bejelentkezést követően a felső menüsávban válasszuk a „Beállítások” menüt 
3. A megjelenő ablakban a baloldali menüsávon válasszuk a „Fiókok” pontot 
4. Görgessünk a „Jelszó-helyreállítási fiók beállításai” részhez 

 
5. „E-mail:” mezőbe írjuk be azt az email címet, amelyikre adoQ esetben az új jelszót 

szeretnénk majd kérni, ezt követően nyomjuk meg a „Helyreállítási e-mail 
hozzáadása” gombot 

6. Ekkor a rendszer felveszi a megadoQ email címet, és tájékoztat róla, hogy küldöQ egy 
megerősítő kódot, amit 1 napon belül meg kell adnunk iQ, az „Írja be a kódot:” 
mezőbe. 

 
7. Lépjünk be a helyreállítási fiókként megadoQ email fiókba és keressük meg a 

rendszer által küldöQ üzenetet. 

 



8. A kódot adjuk meg a 4. és 6. pontokban hivatkozoQ helyen és nyomjuk a „Kód 
megerősítése” gombra. 

 
9. Ezzel a helyreállítási fiók megerősítésre került, így a bejelentkezési oldalon már 

használható lesz az „ElfelejteQ jelszó?”(„Forgot Password?”) funkció. 
10. Az „ElfelejteQ jelszó” használata során adjuk meg az email címet, és ka\ntsunk a 

„beküldése”(„Submit”) gombra. Amennyiben korábban állítoQunk be helyreállítási-
fiókot, akkor azt a megjelenő ablakban jelzi a rendszer, és a „Kérelem kód”(„Request 
Code”) gombbal tudjuk igényelni a helyreállító kódot. A megjelenő ablakban meg kell 
adni a helyreállító emailre kapoQ kódot és a „Kód megerősítése”(„Verify Code”) 
gombra ka\ntani. 

  
11. A következő ablakban válasszuk a „Jelszó visszaállítása”(„Reset Password”) opciót és a 

megjelenő ablakban adjuk meg az új - a leírt kritériumoknak megfelelő – jelszót (a 
korábbi jelszót nem fogadja el a rendszer!), majd a „Jóváhagyás”(„Submit”) gombbal 
véglegesítsük a módosítást. 

 
12. A rendszer értesít arról, hogy a módosítás sikeres, a megjelenő ablakban lépjünk 

vissza a bejelentkezéshez „Bejelentkezés”(„Log In”). 

  


